Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu

Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskeho sporu je v souladu s § 20e pism. d) zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele®) Ceska
obchodni inspekce. Internetova stranka tohoto subjektu je www.coi.cz.

Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze spotfebitelské smlouvy za podminek
stanovenych v zakoné o ochrané spotrebitele.

Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu se zahajuje na navrh spotfebitele. Navrh musi podle § 20n odst. 2
zakona o ochrané spotfebitele obsahovat

) identifikacni Udaje stran sporu

uplné a srozumitelné vyli€eni rozhodnych skute¢nosti

oznadeni, ¢eho se navrhovatel domaha

datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé

prohlaSeni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i nalez a nebyla uzaviena dohoda stran v
ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu a ani nebylo zahajeno Fizeni pfed soudem, rozhod¢i
fizeni nebo mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu podle tohoto zakona

f) datum a podpis navrhovatele.
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K navrhu se pfilozi doklad o skute¢nosti, Ze se navrhovateli nepodafilo spor vyfesit s druhou stranou pfimo, a
dalSi pisemnosti dokladajici tvrzené skute€nosti, jsou-li k dispozici. K navrhu se pfilozi plna moc, je-li
navrhovatel zastoupen na zakladé plné moci. Navrh Ize podat pisemné nebo ustné do protokolu anebo
elektronicky prostfednictvim on-line formulafe uvedeného na internetovych strankach Ceské obchodni
inspekce, podepsany uznavanym elektronickym podpisem nebo zaslany prostfednictvim datové schranky
osoby, jeZ navrh podava. Navrhovatel mize podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného
subjektu nejpozdeji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho
poprve.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu musi byt ukonéeno do 90 dnl od jeho zahajeni. U zvlast sloZitych
spor( lIze tuto Ihitu prodlouzit, a to nejvySe o dalsich 90 dn(.

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu konéi jednim z téchto zpUsobu:

a) uzavrenim dohody stran sporu,

b) jednostrannym prohlagenim spottebitele o ukonéeni G&asti na Feeni sporu oznamenym Ceské obchodni
inspekci nebo povéfenému subjektu,

c) smrti, prohlaSenim za mrtvého, prohlaSenim za nezvéstného nebo zanikem jedné ze stran sporu bez
pravniho nastupce,

d) marnym uplynutim Ihiity 90 dnl stanovené v zakoné o ochrané spotfebitele pro ukonéeni mimosoudniho
spotrebitelského sporu,

e) odmitnutim navrhu ve smyslu § 20q zakona o ochrané spotfebitele.



